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PATVIRTINTA
UAB "Investicijy valdymas "Prosperus" valdybos sprendimu
2025 m. kovo mén. 31 d. vykusio posédzio metu

UAB "INVESTICIJU VALDYMAS "PROSPERUS"
KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Klienty skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra skirtos uztikrinti greitg ir teisingg UAB
"Investicijy valdymas "Prosperus" (toliau — Valdymo jmon¢) Klienty skundy nagringjima, taip pat
Klienty skundy ir priemoniy, kuriy buvo imtasi skundui i$spresti, saugojima.

Sios Taisyklés yra parengtos vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2013-06-06 nutarimu Nr. 03-
105 patvirtinty Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisykliy (toliau — LB Nutarimas)
reikalavimais.

Sios Taisyklés yra skirtos uztikrinti, kad:

1.3.1. Valdymo jmoné vengs interesy konflikty ir imsis visy reikalingy priemoniy jiems nustatyti, o
interesy konfliktams iSkilus, — jiems pasalinti;

1.3.2. registruos, saugos gautus Skundus ir informacijg apie priemones, kuriy buvo imtasi Skundui
iSspresti;

1.3.3. gautus Skundus paves nagrinéti Valdymo jmonés darbuotojams (toliau — Atsakingas asmuo),
turintiems pakankamai jgiidziy, Ziniy ir patirties Siai funkcijai vykdyti.

1.4. Siose Taisyklése atskirai neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LB Nutarime.

1.5. Sios Taisyklés yra talpinamos Valdymo jmonés interneto svetainéje www.prosperus.com.

1.6. Uz §iy Taisykliy jgyvendinimg yra atsakingas Valdymo jmonés direktorius.

2. SAVOKOS

2.1. Siose Taisyklése vartojamos savokos turi toliau nurodytas reik§mes:

2.1.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, jsigijes Valdymo jmonés valdomy kolektyvinio
investavimo subjekty investiciniy vienety ir (arba) akcijy arba asmuo;

2.1.2. Skundas — Jmonei rastu pateiktas Kliento kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teisés arba teiséti interesai, susij¢ su Valdymo jmones teikiamomis paslaugomis ir (arba)
sudarytomis sutartimis;

2.1.3. Skunduy registracijos Zurnalas — Zurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné dokumenty
registravimo sistema, kurioje registruojami Skundai.
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3. KLIENTU SKUNDU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Klientas, manantis, kad jo teisés ar teiséti interesai, santykiuose su Valdymo jmone arba susij¢ su
Valdymo jmonés sudarytomis sutartimis, buvo pazeisti, turi teis¢ Valdymo jmonei pateikti Skunda.
Klientas rastiska skunda gali pateikti Siais budais:
3.2.1. asmeniSkai atvykus Valdymo jmonés registruotos buveinés adresu Lvivo g. 25-702, LT-
09320 Vilnius, Lietuva ir jteikti Valdymo jmonés vadovui arba Atsakingam asmeniui;
3.2.2. pateikti elektroniniu pastu info@prosperus.com;

3.2.3. atsiysti pastu Valdymo jmonés registruotos buveinés adresu Lvivo g. 25-702, LT-09320
Vilnius, Lietuva.

Rastu teikiamas Skundas gali biiti laisvos arba Taisykliy priede nurodytos standartinés formos.
Teikiant laisva forma Skundas turi biti adresuotas Valdymo jmonés vadovui, jame privalo biiti Si
informacija: Skundo teikéjas (vardas, pavarde, asmens kodas), paslaugy teikimo sutarties sudarymo
data ir numeris, kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo jvardinty paslaugy sutartyje), iSsamiai
iSdéstyti faktai bei aplinkybés, dél kuriy teikiamas Skundas, pateikiamos su Skundu susijusiy
dokumenty (jeigu tokie yra) kopijos, nurodomas budas, kuriuo Pareiskéjas pageidauja gauti
atsakyma.
Registruojami ir nagrinéjami tik tokie Skundai, kurie parasSyti lietuviy arba angly kalba, tvarkingi ir
iskaitomi, Kliento asmeniskai pasiraSyti ir jame yra nurodyta visa biitina informacija. Nejskaitomi,
nesuprantamai iSdéstyti ir nepasirasyti Skundai turi biiti grazinami Klientui, nurodant grazinimo
priezastj.
Klientui pateikus Skunda, Skundas nedelsiant uzregistruojamas Skundy registracijos zurnale, kuris
vedamas elektronine forma. Skundy registracijos Zurnale nurodomi Sie duomenys: (i) Kliento
vardas, pavardé arba pavadinimas; (ii) Skunde nurodytas Kliento adresas; (iii) Skundo gavimo data
ir biidas; (iv) Skundo esmé (trumpas turinys); (v) skundziamos Valdymo jmonés paslaugos arba
produktai, jy risys; (vi) atsakymo Klientui pateikimo data; ir (vii) galutinis Skundo nagrinéjimo
rezultatas (sprendimas).
Uzregistravus Skundg, Valdymo jmonés Atsakingas asmuo parengia atsakyma Klientui.
Kliento Skundas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas rastu Klientui pateiktas kuo greiiau, taciau ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais $io termino
galima nesilaikyti, ta¢iau Valdymo jmoné¢ apie tai privalo informuoti Klientg, nurodydama vélavimo
priezastis bei terming, iki kada Klientui bus pateiktas galutinis atsakymas.
Tuo atveju, kai Kliento Skundas yra netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, jame be motyvy,
nurodomos ir kitos Kliento interesy gynimo priemonémis, jskaitant, bet neapsiribojant galimomis
gincy nagrin€jimo priemonémis ir teismais.
Valdymo jmoné, priimdama Kliento pateikta Skunda, jj nagrinédama ir pateikdama atsakyma,
privalo vadovautis pagarbos Zzmogaus teiséms, teisingumo, sgZiningumo, protingumo, objektyvumo,
nesaliSkumo bei operatyvumo principais.
Jeigu Skunde yra klausimy, nepriskirty Valdymo jmonés kompetencijai, tokie Skundai néra
nagring¢jami. Tokiu atveju Valdymo jmoné privalo atsisakyti priimti pateikta Skunda (ar jo dalj),
kartu paaiskinant atsisakyti priimti ir (arba) nagrinéti Skundg (ar jo dalj), taip pat nurodyti finansy
rinkos dalyvj, atsakinga uz Skunde nurodytas aplinkybes, jeigu Imonei toks zinomas.



3.11.  Skundai, su jy nagrinéjimu susijusi medziaga ir dokumentai, kuriame nurodytas konkretaus Skundo
nagringjimo rezultatas bei Klientui pateiktas atsakymas saugomi ne trumpiau kaip 3 metus nuo
galutinio atsakymo Klientui pateikimo dienos.

4. SKUNDU NAGRINEJIMMO REZULTATU VERTINIMAS

4.1. Siekiant nustatyti trikumus ir potencialig teising arba operacine rizika, Valdymo jmonés Atsakingas
asmuo ne re¢iau nei karta per metus vertina Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu:
4.1.1. renkama informacija apie panasius skundus, susijusius su tam tikra paslauga arba
produktu, atlickama $ios informacijos analiz¢, kad biity galima nustatyti esmin¢ skundy atsiradimo
priezastj, taip pat nustatyti priezas¢iy Salinimo prioritetus;
4.1.2. jvertinama, ar esminé tam tikry skundy atsiradimo priezastis gali nulemti skundy dél kity
paslaugy arba produkty atsiradima;
4.1.3. jvertinama, ar esminés skundy atsiradimo priezastys gali biti pasalintos, ir nustatomi jy
Salinimo biidai;
4.1.4. jei reikia, Valdymo jmonés vadovas arba jo paskirtas Atsakingas asmuo paveda Valdymo
jmongés darbuotojams pasalinti nustatytas esmines skundy atsiradimo priezastis;
4.1.5. Atsakingas asmuo uztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines skundy
atsiradimo priezastis reguliariai biity pateikiama Valdymo jmonés vadovui, kad jis galéty
veiksmingai vykdyti savo funkcijas.
4.2. Informacija apie Valdymo jmonés valdybos sprendimus dél skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy
Salinimo ir rizikos Valdymo jmonéje saugoma ne trumpiau kaip 3 metus.

5. KONTROLE

5.1. Skundy valdymo proceso kontrole (ar laikomasi Siy Taisykliy bei teisés akty reikalavimy) vykdo
Atsakingas asmuo.
5.2. Atsakingas asmuo privalo apie uzfiksuotus pazeidimus nedelsdamas rastu informuoti Valdymo jmonés
direktoriy.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Valdymo jmoné ne véliau kaip per 2 (du) ménesius, pasibaigus kalendoriniams metams, elektroninémis
priemonémis pateikia Lietuvos bankui informacija apie gautus Skundus dél KIS isleisty finansiniy
priemoniy ir Valdymo jmonés gauty skundy nagrinéjimo rezultaty vertinima.

6.2. Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir gali biiti panaikinamos, kei¢iamos ir (ar)
papildomos tik Valdybos sprendimu.

6.3. Uz 8iy Taisykliy jgyvendinima bei kontrolg atsako Valdymo jmonés vadovas. Atitikties pareiglinas

Svr—

6.3. Taisyklés yra perzitirimos ir, esant poreikiui, atnaujinamos ne reciau kaip vieng kartg per metus.



